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This user guide is specific for the LOC module of the NISS.  
 
Once the LCBO has decided to purchase a product, a letter will be available on the 
NISS to advise the Supplier of the terms and conditions under which the LCBO 
wishes to purchase the product. 
 
The supplier may accept or reject the letter. Should the supplier accept the letter, 
they will have to provide the LCBO with additional information to proceed with the 
submission process. Should the supplier reject the letter, they will be able to 
provide the LCBO with feedback as to their reasons for rejection. 
 
To reply to an LOC: 

1. As a user with supplier access, when you login to NISS you will be presented 
with a screen that outlines the status of the LOCs that are available to your 
organization. 

 

The “Filter by Status” field allows you to view only those LOCs that have a specific 
status. 
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Click on the drop‐down arrow, select the status and click on the “Apply Filter” 
button. 
 
If you know the Submission ID of your application, you may enter it in the “Specific 
Submission ID” field and click the “Apply Filter” button. 
 
Available status values are: 
 “Accepted – Additional Information Required” — indicates that while you have 

accepted the terms and conditions, you have not yet completed the 
information required by the LCBO to proceed with the submission. 

“Accepted – LOC Complete” – indicates that the LOC has been submitted to the 
LCBO with the required additional information. 

“Declined” – indicates that you didn’t agree to the terms and conditions of the 
LOC. Once you have declined an LOC, you cannot undo that 
transaction.  

“Pending” — indicates that you have not yet replied to the LOC. 
 

2. When the required LOC is displayed, click on the LOC version to view the 
terms and conditions of the letter. If you click on the Submission Id, you will 
be able to view the actual submission as it was entered by your agent. 

 
Read the letter very carefully and click either the “I agree” or “I do not agree” 
based on your decision. 
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3. If you click “I do not agree”, you will be presented with a screen where you 

can enter your reasons for declining the letter. This will provide the LCBO 
with the feedback they need for the next steps. 

 
4. If you click “I agree”, you will be asked to confirm your response by clicking 

“OK”. 
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5. Once you click “OK”, depending on the LCBO business unit buying the 
product, you will be required to complete either of the forms below with 
additional information needed to proceed with the submission: 
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NISS/LOC –Supplier User Guide 7 

6. Please note that if you do not have all the information to complete the form, 
you are able to save the data you currently have by clicking “Save”. This will 
allow you to access the form at a later time without the need to re‐enter the 
information. 

 
Once the form is completed, click “Submit” to forward the information to the 
LCBO. Your LOC acceptance is completed only after you click the “Submit” button. 
 
 


